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ProCon Medial OÜ e-poest proconmedical.eu ostetud toodete puhul on kliendil õigus põhjust avaldamata lepingust taganeda (toode tagastada) 14 päeva jooksul alates toote kättesaamisest. Taganemisavalduse korral on klient kohustatud tagastama tooted viivitamata, kuid mitte hiljem kui 14 kalendripäeva jooksul alates taganemisavalduse saatmisest. Kui tagastatud toodete väärtus on langenud (st kui klient on toote kättesaamisel toodet kasutanud või sellega tutvunud mõnel muul viisil, kui seda lubataks tavapäraselt teha poes), on ProCon Medical’il õigus nõuda kahju hüvitamist. Antud summa arvatakse maha kliendile tagastatavast summast. Toodete tagastamisel tasub klient kauba saatmiskulud, v.a juhul, kui tegemist on ProCon Medical’i poolse veaga (vale või defektiga toode). Raha tagastatud toodete eest kantakse kliendi kontole esimesel võimalusel, kuid mitte hiljem kui 14 tööpäeva jooksul peale toodete kättesaamist. Lisaks eeltoodule on kliendil õigus toote lepingutingimustele mittevastavuse korral tugineda seaduses sätestatud õiguskaitsevahenditele, sh pöörduda oma õiguste kaitseks kaebusega Tarbijakaitseameti juures tegutsevasse tarbijakaebuste komisjoni tarbijakaitseseaduses sätestatud korras. 

Tagastatava(te) eseme(te) nimetus(ed): 
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Tagastamise põhjus:
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Avalduse esitamise kuupäev:
_________________________________________________________________________

Arve number: 
_________________________________________________________________________

Arve kuupäev:
_________________________________________________________________________

Kauba kättesaamise kuupäev:
_________________________________________________________________________




Panga arveldusarve number (sama, millega tasuti kauba tellimuse eest):
_________________________________________________________________________

Pangakonto valdaja nimi:
_________________________________________________________________________
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